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Definition Cloud Service 

Virtuelle Rechenleistung on Demand 

 Kundenindividuelles „Zu- und Abschalten“ von virtuellen 

Systemressourcen (GHz, RAM, Gbyte) 

 Zeitlich begrenzte Aktivierung zusätzlicher Kapazitäten ohne 

Betriebsunterbrechung  

 Cloud Computing bietet einen bedarfsgerechten Zugriff auf Software 

und Unternehmensanwendungen  

 Abdecken von saisonalen und Temporären Lastspitzen  

 Im Zentrum steht der Ansatz den Anschein von unendlicher 

Rechenleistung und Ressourcen zu erwecken, die völlig frei  von 

Verzögerung an den tatsächlichen Bedarf angepaßt werden können   
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Am Anfang war… 
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Welche Arten von Cloud gibt es? 

Public 
Cloud. 

Private 
Cloud 

Hybrid 
Cloud 

. 
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Anforderungen der Kunden an IT 

Anforderung 

Volumen 

Time 
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Ungenügende Kapazität 
  

   unerfüllte SLA‘s 

   unzufrieden Kunden 

zu grosse Kapazität 
 

   nicht ausgelastete Investitionen 

   schlechter ROI 

   hohe Betriebskosten 
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ACP Cloud Services 

Managed 

Service 

Individuelle 

Bezugsmodelle 

IT Outsourcing  Cloud Services 

Software as a 

Service 

Plattform as a 

Service 

Infrastructure as 

a Service 

Kunde 

Exchange 

Sharepoint 

Mail / Antispam 

Security 

CRM 

Storage on demand 

Backup 

Nav 

CRM 

Sharepoint 

SQL 

DATEV 

Firewall 

Exchange 

Storage 

Virtuelle Server 

Hybride Online Bezugsmodelle für unterschiedlichste Anforderungen 
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 deutlich mehr Kostentransparenz mit Cloud 

 Computing 

 Ausgaben werden bedarfsgerecht gesteuert 

 Anforderungen der Fachabteilung können          

 flexibel erfüllt werden 

Niemand soll ein ganzes Kraftwerk kaufen 

müssen, nur weil er vorübergehend 

mehr Strom braucht! 

On Demand bringt mehr Flexibilität und bedeutet 

letztlich weniger Risiko sowie besser zu 

planende Kosten im IT-Management 

Vorteile 
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Gestern …. 
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… und da sind wir heute 

Sicherheit und Verfügbarkeit der Netzwerkinfrastruktur: 

 8-fach redundante Anbindung 

 Segmentierung der Netzwerke und strikte Trennung 

der unterschiedlichen Datenströme                                          

( IP-, Management-, Backup-LAN usw.) 

 Einsatz von Firewalls an relevanten Netzwerkpunkten 

 Sicherheitsprüfungen durch unternehmensinterne 

Instanzen („Security Audits“) 

 Netzwerküberwachung  

 Systeme zur frühzeitigen Identifizierung von 

Hackerangriffen und Einbruchsversuchen („Intrusion 

Detection“) 

 

Physische Sicherheit durch bauliche, betriebliche  

und technische Maßnahmen: 

 24 Stunden, 7 Tage pro Woche, 365 Tage im Jahr  

 Zugangskontrollsysteme 

 Videoüberwachung vor und im Gebäudekomplex 

 Rauch-, Staub- und Wassermelder 

 Brandbekämpfungsanlage 

 Einbruchsmeldeanlage 

 Klimatisierung über 2 getrennte Kühlkreisläufe (n+1) 

 redundante Stromzuführung durch Energieversorger 

(Nord/Süd-Einspeisung) 

 unterbrechungsfreie und gefilterte Stromversorgung 

durch USV-Batterien 

 leistungsstarker Diesel-Notstrom-Generator 

http://www.denic.de/home.html
http://www.ripe.net/
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Übersicht ACP Cloud Services 

Datacenter 
Services 

Domain & IP Housing 
Leitungen 

WAN 
Websites 

SaaS 
Applikationen 

ECM & 
Sharepoint 
(inkl. Archiv) 

UC Office 365 
Buchhaltung 

& Steuer 
(Datev) 

ERP BI CRM Mail 

IaaS 
Infrastruktur 

Plattform 

Server Security 

Desktop  
as a Service 

Storage 
(inkl. Archiv) 

Backup Replication 

Monitoring 
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• Housing 
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• Domain /IP 
Datacenter 
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• WAN/Leitungen Datacenter 
Services 
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• WAN/Leitungen Datacenter 
Services 
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Übersicht ACP Cloud Services 

SaaS 
Applikationen 

Datacenter 
Services 

IaaS 
Infrastruktur 

Plattform 

Domain & IP Housing 
Leitungen 

WAN 
Websites 

Server Security 

Desktop  
as a Service 

Storage 
(inkl. Archiv) 

Backup 

ECM & 
Sharepoint 
(inkl. Archiv) 

UC Office 365 
Buchhaltung 

& Steuer 
(Datev) 

ERP BI CRM Mail 

Replication 

Monitoring 
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• Server 
Infrastruktur-
as-a-Service 

M 
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• Server 
Infrastruktur-
as-a-Service 

M 

VI Ressource Pools Service 

VMware vSphere Ressource Pools für 
flexible Nutzung 
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• Server 
Infrastruktur-
as-a-Service 
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Virtual Machine Service 

VMware vSphere Virtual Machine für  

flexible Nutzung 
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• Server 
Infrastruktur-
as-a-Service 
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Windows Server Service 

• Schnelle Bereitstellung von Windows Server 
2003, 2003R2, 2008, 2008R2 mit 32/64 Bit über 
Vorlagen  

• Bei managed Servern können optional 
sichere 2-faktor Authentifizierung, 
Virenschutz, Patchmanagement sowie Hotline 
Services zur Verfügung gestellt werden.  

• Im Backup können Recovery Points (RPO) 
von bis zu 1h und Wiederherstellungszeiten 
(RTO) von unter 2min angeboten werden. 
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• Server 
Infrastruktur-
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Linux Server Service 

• Schnelle Bereitstellung von CentOS und 
RedHat Enterprise Linux Server mit 32/64 Bit 
über Vorlagen  

• Bei managed Servern können optional 
sichere 2-faktor Authentifizierung, 
Virenschutz, Patchmanagement sowie Hotline 
Services zur Verfügung gestellt werden.  

• Im Backup können Recovery Points (RPO) 
von bis zu 1h und Wiederherstellungszeiten 
(RTO) von unter 2min angeboten werden. 
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• Security 
Infrastruktur-
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• Security 
Infrastruktur-
as-a-Service 
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eMail Security Service 

ACP Mailcop 2.0 Produkt mit Sonicwall 
Email Security Appliances  
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• Desktop 
Infrastruktur-
as-a-Service 

M
o
n
i
t
o
r
i
n
g 



© ACP Gruppe 2010 © ACP Gruppe 2010 31 

• Desktop 
Infrastruktur-
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Windows 2008R2 TS Service 

Windows Server 2008 R2 published 
Desktops über RDP und RemoteFX 
Protokoll  
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• Desktop 
Infrastruktur-
as-a-Service 
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Citrix XenApp Service 

Citrix XenApp 5 / 6 published Desktops 
über ICA und HDX Protokoll 
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• Desktop 
Infrastruktur-
as-a-Service 

M
o
n
i
t
o
r
i
n
g 

VMware View Service 

Virtueller Windows XP, Vista und 7 
Desktops über VMware View über RDP 
und PCoverIP Protokoll 
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• Desktop 
Infrastruktur-
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Citrix XenDesktop  Service 

Virtueller Windows XP, Vista und 7 
Desktops über Citrix XenDesktop über 
ICA und HDX Protokoll 
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• Storage 
Infrastruktur-
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• Storage 
Infrastruktur-
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Online Storage Service 

Online Speicherplatz auf HP EVA, HP 
Lefthand und NetApp Filer 
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• Storage 
Infrastruktur-
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Archive Storage Service 

Revisionssicheres Online Archiv Storage 
auf Basis von HP iCAS (iTernity) 
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• Storage 
Infrastruktur-
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NetApp vFiler Service 

NetApp vFiler als shared Service auf 
NetApp MetroCluster 
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• Backup 
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• Backup 
Infrastruktur-
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Online Backup  Service 

Online Backup für Files, Exchange und SQL 
in die ACP Cloud 
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• Replication 
Infrastruktur-
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• Replication 
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Replication Target Service 
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• Replication 
Infrastruktur-
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Cold-Standby Server  Service 

•Replikation mit Veeam Replication 

•Replikation mit Quest vReplicator 

•Replikation mit Quest vConverter 
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• Replication 
Infrastruktur-
as-a-Service 
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Recovery Automation Service 

•VMware Site Recovery Manager 

•Quest System Recovery Manager 
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• Replication 
Infrastruktur-
as-a-Service 
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Hot-Standby Server  Service 

•Online Active Directory Domain Controller 

•Exchange Cluster Node 

•SQL Cluster Node 



© ACP Gruppe 2010 © ACP Gruppe 2010 46 

• Monitoring 
Infrastruktur-
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• Monitoring 
Infrastruktur-
as-a-Service 
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Monitoring Service 

Remote Monitoring über Nagios und 
Centron 
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Ein Blick  

hinter die Wolke … 
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Blick hinter die Cloud - 

Die ACP Cloud Datacenter MUC 



© ACP Gruppe 2010 

A 
C 
P 
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ACP 
Cloud 
Power 
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Vielen Dank! 
Ihr Team von ACP 


